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1. Introduccion a la reflexion colegiada

Las reflexiones colegiadas constituyen una herramienta de monitoreo y evaluacion que no implican una gran carga de
trabajo y que HD utiliza para revisar y adaptar su trabajo en materia de establecimiento de la paz en momentos criticos
durante el ciclo de un proyecto. Las reflexiones colegiadas estan reemplazando cada vez mas a las evaluaciones externas
de los proyectos de HD, ya que tienden a proporcionar mejores percepciones para el equipo del proyecto y los donantes.

Sin embargo, las reflexiones colegiadas no reemplazan a otros métodos de monitoreo y evaluacion mas “investigativos”,
que se emplean cuando el equipo directivo de HD o los donantes buscan una determinacién experta, un proceso de
investigacion de los hechos o una verificacion adicional de los resultados sobre el terreno. Las reflexiones colegiadas
pueden complementar o anteceder a este tipo de métodos de investigacion y son especiaimente Utiles en entornos sen-
sibles donde no es posible involucrar a consultores de evaluacion externa debido a los requisitos de confidencialidad.

Las reflexiones colegiadas generalmente incluyen a un grupo pequefio de colegas tanto internos como externos de
HD que ayudan al equipo del proyecto a reflexionar sobre los objetivos, la l6gica, los supuestos, los riesgos y los
resultados. Son guiados por un facilitador independiente, por lo general, del equipo de Apoyo a la Mediacion y Politicas
(MESU, por sus siglas en inglés) de HD, de modo de contar con un nivel adecuado de independencia para asumir la
funcion de facilitador. De esta manera, el equipo del proyecto se beneficia de un amplio conjunto de perspectivas de
colegas de confianza, y se reduce asi el riesgo de introducir sesgos, al mismo tiempo que se promueve la adaptacion
y la creacién de consenso de manera rapida. Estan disefiadas para responder rapidamente a las necesidades opera-
cionales, lo que permite que los equipos de HD se adapten mas rapido y logren mejores resultados en entornos de trabajo
complejos. También fortalecen el aprendizaje y las tutorias entre pares.

Enfoque adaptativo de monitoreo y evaluacion

Pertinente cuando los resultados son observables.
Foco: Objetivos y eventos notificables.
Optimo para la presentacién de informes.

Pertinente incluso cuando los resultados no estan claros. EVALUAR LA
ESTRATEGIA Y

Foco: Estrategia, adaptacion y aprendizaje. .
ADAPTACION

Fundamental para el aprendizaje.

\

Pertinente incluso cuando tanto los resultados
como los procesos son dificiles de definir.

Foco: Control de calidad, reflexion colegiada.
Fundacional
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El proceso de reflexion colegiada
Funciones y responsabilidades Leyenda
O Reflexiéon colegiada presencial y en linea

* SOLO reflexion colegiada en linea

B DP: Director del proyecto; DR: Director regional
B MESU: Equipo de Apoyo a la Mediacién y Politicas
DP, DR & MESU
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presenciales se limitan a
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desde medio i linea con un
dia hasta 2 . programa \
dias de discu- mas riguroso
sién semie- para estructu-
structurada rar la discusion
MESU MESU
presenta los redacta y
resultados difunde el
provisorios programay
alos la nota de
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Las reflexiones colegiadas son una de las herramientas que HD utiliza en su sistema adaptativo de monitoreo y evalua-
cion.! Este sistema esté diseflado especificamente para practicas relacionadas con el establecimiento de la paz al
reconocer que tanto los resultados como el proceso son importantes para determinar la eficiencia y la efectividad de
nuestro trabajo. El sistema se basa en tres niveles: medicion de los resultados, evaluacion de la estrategia y adaptacion,
y garantia de la calidad de nuestros criterios profesionales.

Este sistema permite aplicar diferentes métodos analiticos en cada nivel, segun las circunstancias y las limitaciones de
cada proyecto. Las reflexiones colegiadas son especialmente adecuadas para evaluar la estrategia de un proyecto y
para garantizar la calidad de los criterios profesionales de un equipo. Esta es la razén por la que el foco de la reflexion
por lo general esta orientado hacia el futuro, ya que la reflexion esté disefiada para dar forma y adaptar la estrategia
del proyecto. No obstante, la reflexion colegiada puede tener también una mirada retrospectiva si es necesario, para
ayudar al equipo del proyecto a definir y atribuir el valor generado por el proyecto, asi como para identificar las fuentes
de las pruebas justificativas.

El modelo de reflexion colegiada de HD funciona bien porque hace frente a los sesgos cognitivos que pueden dificultar
la toma de decisiones. Funciona adecuadamente en situaciones en las que las herramientas tradicionales de evaluacion
no lo hacen, como, por efemplo, cuando los datos son escasos, las operaciones son confidenciales y el tiempo es limitado.

Nota

1. Para obtener mas informacion sobre el sistema adaptativo de monitoreo y evaluacion de HD, consulte Valuing
peace: delivering and demonstrating mediation results (disponible en inglés).
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2. Realizacion de una reflexion colegiada

en HD

a. Elementos fundamentales de una reflexion colegiada
¢Cuando debe realizarse una reflexién colegiada?

El proceso de reflexion colegiada esta disefado para responder rapidamente a las necesidades operativas, como un
cambio significativo en el contexto, en el mandato de HD o en los recursos disponibles.

Las reflexiones colegiadas son mas Utiles cuando se programan para preceder a las reuniones de planificacion de
proyectos, a momentos de toma de decisiones clave o0 a etapas importantes de presentacion de informes. Esto garan-
tiza que los planes, las decisiones y los informes se beneficien de una reflexion critica.

La reflexion colegiada en HD se aplica a toda la cartera de HD en base a un criterio susceptible a los riesgos tal como
lo dispone la Junta y en respuesta a las solicitudes de directores y equipos de proyectos.

¢Cuales son los componentes clave de las reflexiones colegiadas?
1. Planificacion y disefio

e Son planificadas y disefiadas por el equipo de MESU, en estrecha colaboracién con el director del proyecto y
con el acuerdo del director regional.

e Lareflexion planificada se presenta a todos los participantes como una reflexion colegiada, mas que como una
evaluacion o una revision de desempefio.

e Se mantiene un enfoque sencillo y rapido para que puedan realizarse reflexiones colegiadas “a demanda” con
poca antelacion y cuando sea necesario.

2. El equipo

e Se comienza formando un equipo de planificacién y facilitacion suficientemente independiente del equipo del
proyecto, pero que cuente con su confianza. Generalmente, es proporcionado por el equipo de MESU. En algunas
ocasiones, las reflexiones colegiadas pueden ser cofacilitadas por el equipo de MESU y el equipo regional a fin
de incrementar la capacidad de los equipos regionales para realizar ejercicios de reflexion critica.

e |uego se seleccionan uno 0 mas revisores de pares internos por su combinacion de experiencia e independencia.
Son colegas internos de HD, que trabajan en proyectos diferentes y en regiones diferentes, cuya vision comparativa
proporciona una valiosa perspectiva interna. A menudo se han enfrentado a problemas contextuales similares o estan
trabajando en tematicas comparables. Idealmente, los revisores internos de pares incluiran a un colega superior y a
otro con un cargo mas bajo, para fomentar la diversidad de las contribuciones, asi como el aprendizaje entre pares.

e Una o mas personas externas, de confianza e integras, pertenecientes a una institucion pertinente, pero que no
compita con HD, en el sector humanitario o de resolucion de conflictos se seleccionan luego como revisores de
pares. Deben ser capaces de proporcionar una perspectiva nuevay al mismo tiempo evitar conflictos de intereses.
Por lo general, participan a titulo personal y no en representacion de su empleador. Hay varias organizaciones
homologas que han acordado proporcionar personal de forma gratuita a HD para las reflexiones colegiadas.

e Unavez que se han seleccionado los revisores de pares, el equipo de MESU, que supervisa el proceso de reflexion
colegiada, les brinda la informacion necesaria.
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e Esposible que el facilitador de MESU invite también al director regional, a un actor del conflicto o a un donante del
proyecto a unirse a una parte determinada del programa si se considera que esto constituira un aporte impor-
tante para las discusiones.

3. El objetivo

e La reflexion esta disefiada para ofrecer apreciaciones sobre los resultados, los obstaculos, los riesgos, las for-
talezas y las debilidades del proyecto. Los resultados de una reflexion colegiada exitosa son el aumento de la
efectividad de las decisiones relacionadas con los proyectos y la adaptacion de los proyectos.

e Lareflexion se adapta de forma que refleje las prioridades identificadas por el equipo del proyecto y el director
general, y apoyadas por el facilitador.

e El proceso de reflexion colegiada debe permitir que se mantengan discusiones sinceras en un entorno seguro.
Los comentarios durante el proceso no se atribuyen a personas en particular y las reflexiones colegiadas gene-
ralmente se llevan a cabo sin la participacion directa de los representantes de los donantes.

e Los revisores de pares estan alli para formular preguntas Utiles y no para proporcionar recomendaciones vincu-
lantes, conclusiones, opiniones de expertos o evaluaciones. Esto significa que los procesos de toma de decisiones
del proyecto se mantienen separados de la reflexion colegiada, aunque pueden también fundarse en los valiosos
conocimientos generados por el proceso.

4. El registro

e Para mantenerlas rapidas y sencillas, las reflexiones colegiadas implican una documentacién minima: (1) una
nota breve de autorrevision del director o del equipo del proyecto como parte de la fase de planificacion para
brindar informacion a todos los participantes sobre las realidades del proyecto, las prioridades y las preguntas
clave para revisar; y (2) una nota final breve de la reflexion colegiada redactada por el facilitador en la que se
resumen el proceso y las ideas principales después de la reflexion.

e Mientras que el director regional, el director del proyecto y los revisores de pares tienen la posibilidad de hacer comen-
tarios sobre la nota final, el equipo de MESU conserva la propiedad de la nota y la distribuye entre todos los partici-
pantes. Esto garantiza la independencia, la objetividad y la credibilidad del proceso de reflexion y de sus resultados.

e |a nota final proporciona informaciéon para respaldar al equipo del proyecto y para la toma de decisiones de
gestion en curso. Normalmente se comparte con el director ejecutivo y el director ejecutivo adjunto, pero no esta
destinada a lectores externos, a menos que se acuerde otra cosa.

¢Cuanto tiempo requiere una reflexién colegiada?

El tiempo de preparacion es minimo, ya que solo requiere una nota breve de autorrevision por parte del director o del
equipo del proyecto, mientras que el equipo de MESU se encarga de proporcionar a los revisores de pares informacion
sobre el contexto del conflicto, incluidos mapas y andlisis, si es necesario.

El facilitador brinda informacién a todos los revisores de pares antes de la reunién conjunta de reflexion colegiada y
propone un programa en el que destaca las preguntas clave para debatir. El evento presencial de reflexion colegiada
puede requerir un dia 0 menos, segun el formato.

Tras la reflexion colegiada, los equipos pueden optar por realizar una reunion para la toma de decisiones a fin de
avanzar en base a los conocimientos adquiridos gracias a la reflexion. El equipo de MESU suele ofrecer su apoyo
para esta reunion también.

¢Cual es el resultado de una reflexiéon colegiada?

El objetivo principal de una reflexion colegiada no es la redaccion de un documento escrito, sino poder tomar mejores
decisiones y obtener mejores resultados a través de criterios profesionales de mayor calidad y una adaptacion mas
rapida. El facilitador preparara una nota final breve sobre el debate y la compartira como un memorando con el equipo
del proyecto y los colegas. La nota estara orientada a responder las necesidades operativas; no es una evaluacion o
valoracion del proyecto.
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b. Realizacion de reflexiones colegiadas presenciales

La organizacion de una reflexion colegiada implica una colaboracion estrecha entre el director del proyecto y el equipo
de MESU.

Paso 1: El equipo de MESU y el director del proyecto o el director regional acuerdan si es necesario realizar una
reflexion colegiada. En caso afirmativo, el equipo de MESU organiza llamadas de planificacion breves con el
director del proyecto, el punto focal regional y/o el director regional para identificar los objetivos y las prioridades
de la reflexion. El equipo de MESU vy el equipo del proyecto determinan un plazo adecuado para los prepara-
tivos y la actividad de reflexion colegiada.

Paso 2: El equipo de MESU contacta y confirma la disponibilidad de pares internos y externos preferidos.
Se los informa sobre el proceso de reflexion colegiada y las necesidades del equipo del proyecto.

Paso 3: El equipo del proyecto prepara las preguntas clave que esperan responder a través de la reflexion y
elabora una nota breve de autorrevision.

Paso 4: El equipo de MESU prepara un programa provisional y cualquier documento informativo para la reflexion
y los comparte con los participantes.

Paso 5: El equipo de MESU facilita la actividad de reflexién colegiada, cuyo programa puede abarcar desde
medio dia hasta dos dias.

Paso 6: El equipo de MESU prepara una nota final provisional breve que resume las ideas clave de las discu-
siones, brinda al equipo del proyecto y a los revisores de pares la oportunidad de hacer comentarios, y luego
finaliza y comparte la nota con todos los participantes.

Paso 7: El equipo vy la direccién del proyecto discuten la necesidad de efectuar adaptaciones al proyecto en
base a las apreciaciones de la reflexion colegiada. El equipo de MESU a menudo facilita un debate de seguimiento
en el que participa el director regional para asegurar la aceptacion de los resultados clave.

Paso 8: El equipo del proyecto y de MESU deciden si es necesario informar a los directivos de HD y a los
donantes, y el equipo de MESU recopila las lecciones aprendidas. Cualquier otra ayuda de seguimiento por
parte del equipo de MESU queda a discrecion del respectivo director del proyecto y del director regional.

c. Realizacion de reflexiones colegiadas virtuales

Es posible que, en ocasiones, dado el contexto de las operaciones, sea necesario o preferible realizar una reflexion

colegiada de manera virtual, sin que los participantes deban trasladarse. A diferencia de las reflexiones colegiadas pre-

senciales, una reflexion colegiada virtual se lleva a cabo como un proceso, mas que como una actividad individual de

reflexion colegiada.

El proceso tiene como objetivo maximizar las ventajas y tiene en cuenta las limitaciones de participar en linea. En

consecuencia, las reflexiones colegiadas virtuales se llevan a cabo en etapas que pueden adaptarse al contexto
especifico y a las necesidades del proyecto.

Paso 1: El equipo de MESU y el director del proyecto o el director regional acuerdan si es necesario realizar una
reflexion colegiada. El equipo de MESU organiza llamadas breves de planificacién con el director del pro-
yecto, el punto focal regional y/o el director regional para identificar los objetivos y las prioridades de la reflexion.
El equipo de MESU prepara una hoja de ruta del proceso y elabora el programa de la reflexion colegiada.

Paso 2: El equipo de MESU contacta y confirma la voluntad de pares internos y externos preferidos de
participar en el proceso. El equipo del proyecto prepara preguntas clave que esperan responder a través del
proceso de reflexion colegiada y elabora una nota breve de autorrevision.

Paso 3: El equipo de MESU realiza entrevistas con informantes clave con miembros del equipo y expertos
externos para discutir las preguntas clave. Estas entrevistas buscan una mayor comprension del contexto, reunir
perspectivas externas sobre los temas que se desean revisar y consultar opiniones sobre la manera en que HD
quiza deba adaptarse.
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Paso 4: El equipo de MESU resume y anonimiza la informacion obtenida mediante las entrevistas con infor-
mantes clave en una presentacion en la que destaca las opiniones expresadas por los informantes, asi como
los puntos de consenso y discrepancia. Esta presentacion tiene como objetivo promover el debate durante la
reflexion colegiada en linea.

Paso 5: El equipo de MESU facilita una reunién en linea de reflexion colegiada con el equipo del proyecto
y los revisores de pares para compartir los resultados de las entrevistas con informantes clave, extraer ideas y
discutir posibles adaptaciones del proyecto. Esta reunion en linea dura aproximadamente medio dia. El facilita-
dor de MESU se encargara de la configuracion técnica y tomara notas. El formato habitual para estas reuniones
en linea es el siguiente:

e Elfacilitador de MESU presenta las ideas mas importantes de las entrevistas con informantes clave y destaca
las preguntas clave para responder a través de la reflexion colegiada.

e A continuacion, los participantes se dividen en grupos mas pequefios (con 2 o 3 miembros del equipo del
proyecto y un revisor de pares) para discutir los resultados de las entrevistas con informantes clave y las
preguntas clave.

e Todo el grupo se relne otra vez para discutir sobre cualquier cambio propuesto respecto a la estrategiay a
las prioridades de HD, y el facilitador de MESU presenta un resumen rapido de las conclusiones al final.

Paso 6: El equipo de MESU redacta una nota final breve que resume las ideas de las entrevistas con infor-
mantes clave y la reunién en linea. El equipo de MESU comparte esta nota entre los participantes para darle al
equipo del proyecto, al director regional y a los revisores de pares la posibilidad de hacer comentarios.

Paso 7: El equipo de MESU facilita una discusién opcional de gestion entre los revisores de pares, el direc-
tor del proyecto y el director regional. El objetivo es utilizar las conclusiones de la reflexion colegiada para tomar
decisiones respecto a cualquier adaptacion del proyecto.

Paso 8: El equipo de MESU, en consulta con el director del proyecto, finaliza la nota final y la comparte
con todos los participantes.

Paso 9: El equipo del proyecto y de MESU deciden si es necesario informar a los directivos de HD y a los
donantes, y el equipo de MESU recopila las lecciones aprendidas. Cualquier procedimiento de seguimiento
adicional con el apoyo del equipo de MESU queda a discrecion del respectivo director del proyecto y del direc-
tor regional.

d. Formulacion de preguntas clave para una reflexion colegiada:

Guia sobre temas para la reflexion colegiada

La reflexion colegiada debe identificar las lecciones aprendidas por parte del equipo del proyecto, deficiencias en el

conocimiento, experiencia o recursos, preguntas relevantes, cosas que funcionaron bien, cosas que no funcionaron

bien y preguntas para seguir deliberando. Esta es una lista de algunas de las éareas que una reflexion colegiada puede

abarcar cuyo objetivo es ayudar al director y a los equipos del proyecto a seleccionar los temas mas pertinentes para

su proyecto. No es necesario ni Util responder todas las preguntas que figuran a continuacion.

. Evaluacién de los obijetivos del proyecto

¢ Qué pretende lograr HD en ultima instancia con el proyecto?
Actualmente, ;qué objetivos intermedios esta intentando alcanzar el proyecto?

¢En qué medida los objetivos se basan en el mandato (formal o no) que tiene HD o en las necesidades de los
beneficiarios en ultima instancia de HD?

. Desarrollo de la légica del proyecto

¢ Qué resultados provisionales pueden esperarse a medida que HD avanza hacia los objetivos?

¢ Existe una razoén clara que vincule las actividades actuales con los objetivos?
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¢ Hay deficiencias o supuestos no probados en la légica del proyecto?

¢ Se han considerado cuestiones relacionadas con el género y la inclusion tanto en el analisis como en el enfoque?

. Adaptacién a los cambios en el contexto del conflicto

¢Siguen siendo pertinentes el acceso y la red de HD?

¢ Qué actores nuevos deberian incorporarse al proyecto en caso de que los haya?

¢Se involucra en el proyecto a mujeres, jévenes y grupos marginados para garantizar un proceso inclusivo?
¢ Como ha evolucionado el espacio operativo?

¢ Esta compitiendo HD por el espacio con otros encargados de establecer la paz?

¢ Hubo algin cambio dentro del equipo y en HD, entre ellos, el aumento de la capacidad, cambios en la composicion
del equipo, la asignacion de recursos y las relaciones con los donantes? 4 Es necesario adaptar el proyecto?

. Consideracion de escenarios futuros

¢Cuales son los factores principales que seran fundamentales en la configuracion de las dinamicas de conflicto futuras?
¢ Qué escenarios podrian producir estos factores?

¢ Es posible que el enfoque de HD le permita responder a estos escenarios?

. Monitoreo de riesgos

¢Cuales son los riesgos fisicos, legales/normativos, financieros, de reputacion y estratégicos existentes o poten-
ciales en torno al proyecto?

¢ Hay algun riesgo nuevo o inmanejable?

. Fortalecimiento de la narrativa de progreso y éxito del proyecto

¢ Como sabemos si el proyecto esté teniendo éxito, incluidos los pasos provisionales?
¢, Coémo podemos demostrar o medir este éxito?

¢ Como atribuimos el progreso a las acciones propias de HD?
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3. Beneficios de las reflexiones colegiadas

Las reflexiones colegiadas ofrecen importantes beneficios en relacién con cada uno de los aspectos clave de la practica
tradicional de monitoreo y evaluacion, como satisfacer las expectativas de los donantes y asegurar criterios profesionales,
al tiempo que contribuyen a una gestion de proyectos de calidad, al aprendizaje interno y a la reputacion de HD.

Beneficios para los donantes y la Junta de HD
e Las reflexiones colegiadas abordan el requisito del uso dptimo de los recursos de la Junta y de los organismos
donantes que supervisan los gastos.

e Al asegurar criterios profesionales por parte de HD, permitir una adaptacion rapida y fomentar el aprendizaje
organizacional, el modelo de la reflexion colegiada ayuda a HD a ofrecer mejores resultados y a garantizar que
los fondos de los donantes se administren cuidadosamente.

e Las reflexiones colegiadas responden la pregunta clave: ¢qué respalda la calidad de los criterios profesionales
de HD tanto respecto a la gestion de proyectos como a la evaluacion de los resultados del proyecto?

Beneficios para directores regionales y para el equipo directivo superior
de HD

e Las reflexiones colegiadas proporcionan perspectivas y apreciaciones adicionales, sin interferir con la autoridad
formal del director regional.

e Lasreflexiones colegiadas requieren recursos y tiempo minimos, al tiempo que proporcionan percepciones que
generalmente son tan Utiles como las de evaluaciones externas largas y costosas.

e Las reflexiones colegiadas aclaran las preguntas clave respecto a un proyecto y permiten que HD comprenda
mas eficazmente los riesgos clave.

Beneficios para los directores de proyectos

e Se trata de un proceso colegiado, que se basa en la confianza y pertenece al equipo del proyecto.

e Las reflexiones colegiadas proporcionan apreciaciones intersectoriales e interregionales, sin interferir en la ejecu-
cion del proyecto ni en los procesos de toma de decisiones.

Beneficios para el aprendizaje interno en HD

e |as reflexiones colegiadas brindan a HD la oportunidad de recopilar lecciones clave de los equipos de proyectos,
mientras se mantiene la confidencialidad mediante la difusion de lecciones en toda la organizacién en un formato
de datos agregados.
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Beneficios para el desarrollo profesional y la tutoria del personal

Las reflexiones colegiadas proporcionan oportunidades de desarrollo profesional y aprendizaje de gran valor
para todos los participantes.
Idealmente, una reflexion colegiada involucra a colegas de un nivel superior y a miembros del personal de HD de

un nivel mas bajo a fin de crear capacidad interna y permitir la transferencia de conocimientos.

Las reflexiones colegiadas ofrecen oportunidades para que un miembro del personal subalterno participe o
cofacilite un proceso de reflexion critica junto con mentores y lideres respetados en el campo.

Guia para facilitadores y participantes
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4. Herramientas para la reflexion colegiada:

Plantillas y ejemplos

a. Preparacion de notas de autorrevision: Guia para directores y equipos
de proyectos

Una nota breve de autorrevision redactada por el director del proyecto (0 mediante la colaboracion con el equipo del
proyecto) que debe proporcionar un resumen conciso de la situacion actual y de la funcién de HD en beneficio de
pares internos y externos, asi como del facilitador de MESU. Debe proporcionar informacion sobre el contexto del pro-
yecto y ayudar a centrar la reflexion colegiada en las preguntas de mayor valor para el proyecto.

Las notas de autorrevision se comparten Unicamente con los participantes de la reflexion colegiada. Deben ser lo mas
sinceras posible para generar el ambiente para un debate critico y constructivo en un entorno colegiado. La nota
de autorrevision debe tener aproximadamente dos paginas y la informacion suele presentarse con vifietas. La nota
de autorrevision debe enviarse al facilitador de MESU, quien la compartira con todos los participantes de la reflexion
colegiada. A continuacion, figuran ejemplos ilustrativos de la estructura adoptada por los equipos de HD en el pasado
para sus notas de autorrevision, pero sefialamos que no existe una “forma correcta” de preparar dicha nota.

Ejemplos de notas de autorrevision

Ejemplo 1 de la estructura de una nota de autorrevision

1. Objetivo y estrategias del proyecto
e Tres parrafos breves.

2. Actividades de HD
e Descripciones de un parrafo sobre lo que HD ha hecho a nivel local, nacional o regional, seguido de preguntas
que el equipo aun debe responder para planificar la siguiente etapa.

Enfoque y nicho de HD
Reflexion breve sobre lo que esto es actualmente, seguida de una lista de preguntas que den lugar a debatir si
deberia cambiar y por qué.

Ejemplo 2 de la estructura de una nota de autorrevision

Una combinacién de texto descriptivo y vifietas que abordan lo siguiente en relacién con el periodo concreto que
se examina:

1. Objetivo y légica del proyecto

. Espacio operativo y otros actores

2
3. Cronologia de la participacion de HD
4. Logros e hitos clave

5

. Preguntas clave para el equipo del proyecto
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Aungue no hay una plantilla Unica para utilizar, algunos de los temas y preguntas que los directores y equipos de
proyectos tal vez deseen tratar en la nota de autorrevision son:

Preguntas formuladas actualmente por el equipo del proyecto

e ;Qué preguntas se hace a si mismo sobre este proyecto y/o el contexto? Recientemente, ¢ha planteado alguna
pregunta sobre el proyecto alguno de los miembros del equipo del proyecto?

Espacio operativo

e Describir los cambios en las oportunidades de los proyectos (espacio operativo) y los posibles obstaculos.

e Hacer referencia a cambios importantes entre los principales actores del conflicto y la dinamica entre ellos, el
papel de la sociedad civil y los grupos marginados en el conflicto y el proceso de paz, y el de otros terceros.

e Hacer referencia a cambios o desafios pertinentes dentro de HD (p. gj., redes, composicion de equipos, obtencion
de recursos, relaciones con los donantes).

Objetivos y estrategias del proyecto

e En Ultima instancia, squé esta tratando de lograr el proyecto?

e ,Cudles son las tres o cuatro actividades principales que estan ayudando al proyecto a avanzar hacia el logro
de ese objetivo?

e ;Cudles son algunos posibles objetivos alternativos si se obstaculiza el objetivo actual? ;Qué actividades podrian
apoyar esos objetivos alternativos?

e ;Se ha considerado como objetivo la inclusion de mujeres, jovenes, la sociedad civil u otros grupos marginados?
¢ O como un medio para alcanzar los objetivos generales?

Progreso hacia los objetivos y obstaculos

e, Cudles son algunos signos recientes de progreso o de éxito en el proyecto?

e ;Cuales son los principales obstaculos que impiden el progreso?

Cronologia o linea temporal del proyecto

e Proporcione una descripcion breve o una linea temporal con los principales cambios recientes en el proyecto.
La linea temporal debe centrarse en los hitos del proyecto, no en el contexto circundante.

b. Preparacion de las notas finales de la reflexion colegiada:
Guia para facilitadores

Tras la reflexion colegiada, el facilitador prepara una nota final breve. En ella se recogen percepciones nuevas, puntos
de decision identificados o preguntas que hayan surgido durante la reflexion colegiada, normalmente, sin recapitular
el contexto. Por lo general, abarcan algunos o todos los aspectos que se mencionan a continuacion:

¢Qué logré la reflexion colegiada?

Un resumen breve de la reflexion colegiada que considera por qué fue Util, por ejemplo: puede haber validado logros
o reclamos, identificado riesgos y formas de mitigarlos, cuestionado supuestos y ayudado a aclarar la légica o los
objetivos del proyecto, ayudado al equipo del proyecto a adaptarse a los cambios en el contexto politico, fortalecido
la cohesion del equipo, etc.

Guia para facilitadores y participantes
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¢Cuales fueron las percepciones clave y las preguntas que surgieron?

Un resumen de percepciones nuevas o preguntas que surjan de la reflexion colegiada, centrandose en las que sean mas
pertinentes para el equipo del proyecto de manera inmediata o a medio plazo. Esta informacion puede presentarse
como texto, vifietas, esquemas o tablas. Las cuestiones planteadas y debatidas no deben ser atribuidas a personas
particulares, aunque puede ser importante diferenciar entre las intervenciones realizadas por los miembros del equipo
del proyecto y las realizadas por los pares.

Las percepciones clave y las preguntas que hayan surgido podrian estar relacionadas con una o mas de las areas
siguientes:

Objetivos y logica
e ;Necesita el proyecto cambiar lo que esta tratando de lograr en ultima instancia?

e ;Cual es la nueva logica del proyecto (es decir, “A+B+C llevara a D, apoyando en Ultima instanciaa E 'y F”)?

e ;Cuales son los supuestos clave en los que se basa la l6gica del proyecto?

Adaptacion
e ;Coémo podria cambiarse la estrategia del proyecto, incluida cualquier estrategia de salida?

e ;Qué escenarios futuros identificd y considerd la reflexion colegiada?

e ;Qué puntos de decision futuros identifico la reflexion colegiada?

Espacio operativo y capacidad

e ;Cual es el valor agregado y el nicho de HD en este espacio operativo en particular?
e ;Cuales son los riesgos, los obstaculos o las oportunidades que merecen mayor atencion?

e ;Hubo opiniones divergentes con respecto a las dinamicas politica, militar, humanitaria o de establecimiento de
la paz?

e ;Qué observaciones se hicieron acerca de la capacidad de HD y de la obtencién de recursos para el proyecto,
incluida la capacidad de programacion inclusiva?

e Tiene HD la capacidad para cumplir los objetivos previstos, utilizando la estrategia propuesta?

Logros

e ;Cudl es la contribucion o el papel de HD en los resultados reivindicados?
e ;Hubo algun efecto involuntario o inesperado del trabajo de HD, incluidos efectos negativos?

e ;Permiti6 la reflexion colegiada exponer algun buen ejemplo que demuestre cémo HD utilizd la inclusion de
mujeres, jovenes, la sociedad civil u otros grupos no pertenecientes a la élite para avanzar en las posibilidades
de prevencion, mitigacion o resolucion de conflictos?

¢Cuales son los siguientes pasos del proyecto?
e Sugiera un plazo adecuado para hacer un seguimiento de las cuestiones surgidas en esta reflexion colegiada si
es posible.

e |dentifique las preguntas planteadas que necesitan reflexiones adicionales por el equipo del proyecto o por el
equipo directivo superior correspondiente.

e |dentifiqgue momentos de toma de decisiones futuros para el proyecto.

Ejemplos de notas finales

Estos son dos ejemplos de la estructura de las notas finales usadas por facilitadores en el pasado, que incluyen
también la forma en que fueron presentadas. Cada una de estas notas finales tenia aproximadamente 3 paginas.
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Ejemplo 1 de la estructura de una nota final: Reflexiéon colegiada presencial

1. Participantes

2. Objetivo
e Resumen breve de los objetivos de la reflexion colegiada en un documento independiente.

3. Apreciaciones principales
e Conclusiones clave de la reflexion colegiada presentadas en vifetas.

4. Estrategia de HD ante un contexto cambiante
e Resumen de los cambios identificados en el contexto operacional durante el periodo bajo revision, y como
respondié HD a ellos.

5. Prioridades de HD para el siguiente aho

e Aclaracion del objetivo de HD.

e |dentificacion de la estrategia revisada y propuesta del proyecto, elaborada en torno a cuatro pilares discutidos
durante la revision.

6. Riesgos clave en el contexto actual

e Enumeracion clara de posibles obstaculos (politicos) y riesgos para mitigar por HD.

e Probabilidad presumida de que estos escenarios ocurriran.

Ejemplo 2 de la estructura de una nota final: Reflexion colegiada virtual
1. Participantes y facilitadores
e Colegas externos identificados por funcién mas que por nombre debido a la confidencialidad del proyecto.

2. Laactividad y sus principales conclusiones

e Descripcion general breve de los multiples pasos que incluyé la actividad virtual.

e Un resumen de un parrafo de las conclusiones clave, que dé cuenta del objetivo de Ia reflexion colegiada, tal
como fue identificado en su programa.

3. Resumen de los principales logros

e Descripcion general presentada en vifietas de los resultados intermedios y del valor agregado percibido de HD,
tal como fue confirmado durante la reflexién colegiada.

4. Realidades operativas y posicionamiento de HD
e Resumen narrativo de las conclusiones clave obtenidas a lo largo de |a reflexion colegiada, sin identificar quién
dijo cada cosa.

5. Escenarios y una logica futura del proyecto

e Resumenes de dos oraciones de tres escenarios posibles para el contexto operacional.

e Descripcion esquematica de una légica hipotética y futura del proyecto, tal como se desarroll6é durante la reflexion
colegiada.

6. Preguntas destacadas

* Resumen de las preguntas clave que ahora el equipo debe considerar.

c. Prepararse como un revisor de pares

La principal contribucién que HD espera de los revisores de pares es formular preguntas valiosas y proponer desafios
constructivos y colegiados a nuestros supuestos y a nuestra légica. Los revisores de pares eficaces suelen combinar
sélidas competencias analiticas con la creatividad y la curiosidad. HD no espera una opiniéon experta, sino que pretende
generar nuevas apreciaciones de manera colaborativa. Esto implicard escuchar y cuestionar, identificar temas que
surjan y sintetizar rapidamente informacion nueva. El equipo del proyecto también esta depositando su confianza en
usted como revisor de pares y depende también de su confianza tras la reflexion colegiada.

Su funcién como revisor de pares en este proceso es:

e Escuchar y formular preguntas constructivas de manera colegiada.

e Seguir la direccion del facilitador.
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e Ayudar a llevar adelante reflexiones criticas y constructivas sobre el contexto, los objetivos, la légica, los supues-
tos, la estrategia, los resultados y los desafios del proyecto.

e Ayudar al equipo del proyecto a generar nuevas apreciaciones y, por lo tanto, decisiones mas eficaces sobre
el proyecto.

Plazos

Una reflexion colegiada presencial normalmente comprende un dia 0 menos; la mas larga ha durado dos dias. Un
proceso virtual de reflexion colegiada suele extenderse durante una o dos semanas. Esto incluira entrevistas bilaterales
breves e individuales entre los participantes y el facilitador al inicio del proceso y una sesidn conjunta una vez que se
hayan completado las entrevistas con los informantes clave. El facilitador organizara el cronograma con usted.

Participantes

Entre los participantes de una reflexion colegiada normalmente se incluira a un facilitador del equipo de MESU, al
equipo del proyecto de HD, a uno o mas pares internos de HD y a uno o mas pares externos. Ocasionalmente, el
facilitador quiza invite al director regional, a un actor del conflicto o a un donante del proyecto para unirse a una parte
determinada del programa.

Confidencialidad

El equipo del proyecto explicara el nivel de confidencialidad esperado. Los colegas externos son invitados a participar
en base a un acuerdo de confidencialidad con HD.

Lectura previa

Se espera que las reflexiones colegiadas requieran una lectura previa minima. El facilitador proporcionara una nota de
autorrevision de una o dos péaginas por adelantado. Cuando sea pertinente, los equipos de proyectos quiza propor-
cionen propuestas o informes del proyecto como lectura de referencia.

Remuneracion de revisores de pares externos

Los pares externos generaimente son invitados a participar de manera gratuita, con todos los gastos reintegrados por HD.
Si el colega externo es un consultor independiente, HD pagara la tarifa de consultoria profesional acordada previamente.

d. Revisores de pares: Algunas preguntas para promover
una reflexién critica

El objetivo de estas preguntas es promover el pensamiento para inspirar reflexiones criticas y para ayudar a los revi-
sores de pares a polemizar los supuestos y sesgos no cuestionados. De ninguna manera es necesario o Util intentar
responder todas estas preguntas.

Preguntas abiertas

e ;Qué preguntas se hace a si mismo cuando piensa sobre este conflicto o este proyecto?

e ,;Donde hay un riesgo de un punto débil o una deficiencia?

Estrategia y l6gica del proyecto

e ;Qué cambio procura conseguir el proyecto?

e ;De qué manera sabra que el proyecto esta siendo exitoso?

16

Reflexiones colegiadas en HD



e ;Qué objetivos son realistas y qué objetivos son ambiciosos?

e ;Qué haria si comenzara hoy el proyecto?

Valor agregado

e, Como describiria el espacio operativo del proyecto?
e ;,Como se relacionan las actividades de HD con otras iniciativas?
e ;Coémo describiria la posicion de otros actores en ese espacio y su relacion con HD?

e, Como ofrece el proyecto valor estratégico a HD?

Riesgos
e, Cudl es el riesgo que mas le preocupa?
e, Cudl seria el peor riesgo en convertirse en realidad y como reaccionaria?

e ;Qué probabilidades hay de que ese riesgo se convierta en realidad?

Reflexién sobre actividades pasadas

e ;Qué lo ha sorprendido en el proyecto durante los Ultimos 12 meses?
e Sipudiera tomar una decision otra vez, ;qué haria diferente y por qué?

e ,;,Como se adaptd HD a cualquier cambio importante en las actividades del proyecto? ;Cémo se relaciona esto
con cambios realizados por otros actores?

Escenarios futuros

e ;Cudles son los factores fundamentales que influenciaran las dinamicas del conflicto en el préximo afo?

e ;Coémo reaccionaria el equipo si se produjeran cambios significativos en la dinamica del conflicto?

Relacién con otros actores

e ;Coémo cree que las principales partes interesadas perciben a HD?

e Sihubiera una parte interesada con la que le gustaria involucrarse (mas), ;cual seria?

Capacidad

e Sipudiera agregar una aptitud o atributo al equipo, ¢cual seria?

e ,En qué actividad le gustaria involucrarse, pero el equipo no tiene la capacidad actualmente?

Financiacion

e, Como manejaria cualquier posible conflicto de intereses entre el donante y el proyecto?

General

e ;Cuadles son los proximos pasos o las adaptaciones que el equipo del proyecto debe hacer?

e. Facilitadores: Algunas preguntas para promover una reflexién critica
Preguntas abiertas

e Formule una pregunta dirigida que comience con “por qué” y luego prosiga con otras dos preguntas encabezas
con “por qué” o “cémo”.

Guia para facilitadores y participantes
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Estrategia y l6gica del proyecto

e ,Podria mencionar tres argumentos a favor y tres en contra de la estrategia propuesta?
e Sitomara una posicion contraria, ;qué diria sobre este proyecto?

e Describa sus objetivos. Describa la manera en que sus objetivos se relacionan entre si. Describa la forma en
que sus objetivos promueven el cambio que esta intentando lograr.

Valor agregado

e, Como ofrece el proyecto valor estratégico a HD?

Riesgos

e Imagine que el proyecto ha fracasado catastréficamente; tdmese dos minutos para escribir los motivos de ese
fracaso. Luego de dos minutos, vuelva a reunirse con el grupo para debatir.

e ;,Como evaluaria los riesgos del proyecto utilizando una escala?

Reflexién sobre actividades pasadas

e Sicomenzara el proyecto otra vez, ;qué haria diferente y por qué?
e Sino hubiera invertido ya X numeros de anos de esfuerzo en este proyecto, ¢ por dénde empezaria?

e Escriba cual cree que fue la gran oportunidad perdida por el equipo. Debatir sobre las respuestas.

Escenarios futuros

e Imagine que es el futuro y que dice: “Ojala hubiéramos pensado en X”. ;Qué es X?

e Presente dos escenarios alternativos al esperado y cémo podrian tener consecuencias para el proyecto. ;Qué
probabilidades hay de que estos escenarios ocurran?

Relacion con otros actores

e ;Ha considerado fortalecer las relaciones con la sociedad civil y los grupos marginados?

Capacidad

e ;Qué conocimientos busca el equipo de expertos externos? ;Podrian desarrollarse estos conocimientos dentro
del equipo?

Financiacion

e ,;Cudl es su estrategia de financiacion a largo plazo?

Preguntas de cierre
e ;Qué le parecio el proceso de reflexion colegiada?
e ;Lo sorprendi6 alguna parte del proceso?

e ;Qué parte del proceso le parecié mas util?
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